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RESOLUCION RECTORAL
N° 359 -2023-UNTRM/R

Chachapoyas, 2023

VISTO:

El Informe N° 056-2023-UNTRM-R/DGA-URH-GC/CAV, de fecha 26 de diciembre de 2023, del Director de
Sistema Administrativo Ill - Gestion de Rendimiento; el Informe N° 208-2023-UNTRM-R-OPP/UM, de
fecha 29 de diciembre de 2023, del Jefe de la Unidad de Modernizacién; y el Oficio N° 05914-2023-
UNTRM-R/DGA, de fecha 29 de diciembre de 2023, de la Directora General de Administracion; y

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su régimen de
gobierno de acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220, su Estatuto y reglamentos, atendiendo a sus
necesidades y caracteristicas;

Que con Resolucidn de Asamblea Universitaria N° 001 -2023=UNTRM/AU, de fecha 02 de enero de 2023,
se aprueba el Estatuto de la Umversudad NaCIonal Toribig_ Rodrlguez de Mendoza de Amazonas, cuerpo
normativo que consta de XXII Tltulos 178 AI‘tICU|OS 04 Drsposmlones Complementanas 07 Disposiciones
Transitorias, 01 Disposicion Flnal -en 78 follos; "gz t”_ . .\ %

Que mediante Resqucnon‘{je Pre5|denC|a EJecutlva N OOOQGB -2020- SERVIR PE de fecha 27 de agosto de
2020, se resuelve formallzar la aprobaaon de‘ la: “Directiva del Subsnste\ma de Gestlon del Rendimiento”,
que tiene como obJetlvo ”Desarrollar el marco normanvo del SubStstema de Gestton del Rendimiento para

su aplicacion en las entldades publtcas AN

Que con Informe N° 056 2023 UNTRM R/DGA-URH GC/CAV de fecha 26 de diciembre de 2023, el
Director de Sistema Admmlstratlvo - Gestlon de: Rendiimlento remitéala Jefa della Unidad de Recursos
Humanos, el "PLAN DE” IMPLEMENTACIO!\J DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE 'RENDIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 2024

nl f T—'fi
Que mediante Oficio N" 1756 2023 UNTRM- R/DGA URH de fecha 26 de d|C|embre de 2023, la Jefa de la
Unidad de Recursos Humanos remlte ala leectora General de Admlmstraaon el referido “PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE RENDJIVHENTO DE'LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO

RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 2024, para su respectlva aprobac1on

Que con Oficio N° 05913-2023- UNTRM R/DGA defLecha 29 de dlaembre de 2023, la Directora General
de Administracién, eleva a la Jefa de.la Oflcma\:de Planeamlento y Presupuesto, dicho “PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE RENDIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS, 2024", para revision y trémite;

Que con Informe N° 208-2023-UNTRM-R-OPP/UM, de fecha 29 de diciembre de 2023, el Jefe de la Unidad
de Modernizacién, remite a la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el citado plan (...),
concluyendo que, de la revisién, se identifica que fue formulado por el &rea usuaria en el marco de sus
funciones asignadas en el ROF de la UNTRM y acorde a lo establecido en la Directiva N° 030-2023-
UNTRM/CU, de modo que contando previamente con el visto bueno del area usuaria, es factible la
aprobacién del proyecto denominado “PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE
RENDIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS, 2024

Que mediante Oficio N° 2505-2023-UNTRM-R/OPP, de fecha 29 de diciembre de 2023, la Jefa de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, remite a la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, el (..) “PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE RENDIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS, 2024, para el pronunciamiento legal que amerite;

A4

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Perd
www.untrm.edu.pe
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RESOLUCION RECTORAL
N° 353 -2023-UNTRM/R

Que mediante Oficio N° 952-2023-UNTRM-R/OAJ, de fecha 29 de diciembre de 2023, la Jefa de la Oficina
de Asesoria Juridica, remite a la Directora General de Administracién, el (...) “PLAN DE IMPLEMENTACION
DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE RENDIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS, 2024", con el Visto Bueno correspondiente por estar conforme a la normativa

vigente;

Que con Oficio N° 05914-2023-UNTRM-R/DGA, de fecha 29 de diciembre de 2023, la Directora General
de Administracién, remite al sefior Rector, el (...) “PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION
DE RENDIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS, 2024”,
que encontrandose acorde al marco normativo y con el visto bueno de las dreas competentes, recomienda
su aprobacién mediante acto resolutivo;

Que asimismo el Estatuto Universitario, establece en el “Articulo 40. Atribuciones del Rector. Son
atribuciones y dmbito funcional del Rector .las siguientes: (..). b) Dirigir la actividad académica de la
Universidad y su gestion admtmstrattva, economlca y fmaﬁaera ( by L

b

Que estando a lo expuesto y en’ eJerc1c1o de Ias atnbuctones que la’Ley Un|ver5|tar|a N° 30220, el Estatuto
Universitario y el Reglamento de Orgamzacmn y Funaones aprobado medlante Resolucién Rectoral N°
022-2023-UNTRM/R y ratlflcado con Resolumqn de Gonsejo Unlversltarlo N° 012-2023-UNTRM/CU, le
confieren al Rector de la Unlver5|dad Nacnohal TOI‘IbIO Rodrlguez de Mendoza de Amazonas; y contando
con los vistos buenos de la* Dwe”cc:on General deAdmlnlstraclon, Oficina: de Asesorla Juridica, Unidad de
Recursos Humanos y de Ia Unldad de Mpdermzacuon 2 4 £ '

Y
Comd ¥
(=

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el ”PLAN DE ‘IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE
RENDIMIENTO DE LA, UNIVERSIDAD NACIDNAL-TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS,
2024", que como anexo forma parte mtegrante de Ia resente resoluc:on en trece i(13) folios.

ARTIiCULO SEGUNDO NOTIFICAR la presente re§oluuon a los estamentos mternos de la universidad,
de forma y modo de Ley para conoam|ento y finesy < .ﬁ x>

REGISTRESE Y COM UNIQUESE

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Pert
www.untrm.edu.pe
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE RENDIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS, 2024

L CONTEXTO INSTITUCIONAL
La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza (en adelante UNTRM) es una

de las universidades publicas de mas alto crecimiento de las Gltimas décadas, teniendo
profundo impacto en las personas, en la regién Amazonas y en el Per(; universidad
nacional desafiante, caracterizdndose por el impulso de la innovacién y el desarrollo;
participando en el proceso de la reforma universitaria, en el marco de la Ley
Universitaria, Léy N° 30220; que promueve el mejoramiento continuo de la calidad
educativa universitaria; y, apropiandose de tendencias globales que plantean retos de
innovacién y adaptacion en el sistema educativo, tales como la internacionalizacién de
la educacién universitaria y el uso de nuevos formatos y tecnolégicas en la oferta
educativa.

La UNTRM dentro sus valores institucionales sobresale la responsabilidad, que insita al
servidor publico a cumplir con los objetivos, politicas, normas internas de la universidad,
con el propésito de propiciar el buen desempefio individual y organizacional en base a
la comunicacién, integracién, trabajo en equipo, asi como el desarrolio personal y
laboral.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), para el periodo 2023-2030 del Pliego 0541 -
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, ha sido formulado
y elaborado con el objetivo de lograr una mejora continua académica, de investigacién,
desarrollo e innovacion, garantizando el cumplimiento de las Condiciones Bésicas de
Calidad, sus indicadores y lograr la acreditacion con estandares internacionales de los

programas de estudio.

¢ Misién de la UNTRM
Formar profesionales lideres a través de una educacion de calidad basada en

investigacién e innovacién con sentido humanista, a estudiantes universitarios
capaces de afrontar los retos de un entorno globalizado con ética, comprometidos

con la diversidad cultural y desarrollo sostenible de la sociedad.

e Visién de la UNTRM
Se lider y referente nacional e internacional en formacién académica, investigacién

cientifica, tecnologia y humanista de calidad que contribuya al desarrollo de la

sociedad.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) contenidas en el PEl de la UNTRM 2023-
2030, dan a conocer que la UNTRM esperar lograr en la entidad, asi como en la regién,

conforme se detalla:
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Cédigo Objetivo Estratégico Institucional Nombre del Indicador
Porcentaje de egresados satisfechos con la
Mejorar la calidad en la educacion de los | formacién universitaria recibida.

OEL01 estudiantes universitario Porcentaje = de egresados insertados
laboralmente.

Promover la investigacion e innovaciéon | Nimero de la produccidon cientifica,

OELo2 | Pare la produccion del conocimiento | tecnolégica, de innovacion y de

cientifico, tecnoldgico y humanistico en la | emprendimiento de la  comunidad
comunidad universitaria. universitaria.

Fortalecer la proyeccion social, extension | Nimero de intervenciones de proyeccién
OEIO3 | cultural y gestion ambiental para la | social, extensién cultural y gestion ambiental
comunidad universitaria. implementadas.

Indicé de gestion interna de los sistemas
administrativos implementados.

Implementar la gestién de riesgos de | indice de planes de gestién de riesgos de
desastres. desastres implementados.

OEIO4 | Modernizar la gestion institucional

OEI.05

Por otro lado, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, busca que
las entidades del estado desarrollen una gestién coherente, eficaz y que impacte
positivamente en el bienestar del ciudadano, estableciendo cinco pilares, siendo uno
de ellos el Servicio Civil meritocratico y la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
como ente técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos para las entidades publicas, que busca mejorar el desempefo de
los servidores a través del fortalecimiento de sus capacidades, el ingreso meritocratico,
que brinde igualdad de oportunidades para el acceso y la estandarizaciéon de

“procedimientos y reglas que permitan regular el actuar de los servidores en el estado.

Asimismo, SERVIR conforme a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-
SERVIR-PE, emitida el 10 de noviembre del 2014, formalizo la aprobacién de la Directiva
N° 002-2014-SERVIR/GDSRH "Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos en las Entidades Publicas” que contempla 7 subsistemas,
dentro del cual se encuentra el Subsistema 4. “Gestién del Rendimiento”.

Por lo tanto, en concordancia con la Politica de Modernizacion de la Gestion Plblica, el
PEl de la UNTRM 2023-2030 y la misién y vision de la entidad; la Gestién del
Rendimiento que se encuentra comprendida dentro del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, es de gran importancia para la UNTRM en la medida
que busca valorar el nivel de desempefio de los servidores y servidoras de la entidad y
su aporte al logro de los objetivos y metas institucionales, permitiendo la formulacién
de planes de mejora que contribuyan a la mejora continua de la gestiéon y mejora de
los servicios.

OBJETIVOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE
RENDIMIENTO

2.1. Objetivo General
Impulsar el buen rendimiento y compromiso de los servidores de la UNTRM,

identificando y reconociendo sus aportes a los objetivos y metas institucionales;
asf como identificando sus necesidades de mejora continua.
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2.2. Objetivos Especificos
Fortalecer de manera progresiva el desarrollo de las capacidades

institucionales en los servidores de los 6rganos y/o unidades orgénicas de

la UNTRM.
Identificar oportunidades de mejora continua que impacten el desempefio

de los servidores de la UNTRM.
Desarrollar Capacidades Institucionales para la Implementacién del

Subsistema de Gestién de Rendimiento.
Promover la Institucionalizacién del Subsistema de Gestidn de Rendimiento

en la UNTRM.

ALCANCE DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE
RENDIMIENTO

El universo laboral que compone la UNTRM, esta comprendido bajo los regimenes
laborales generales del D.L. 276, del D.L. 1057 y del Régimen del Servicio Civil Ley N°
30057; servidores publicos que se encuentran organizados mediante los siguientes

érganos y/o unidades organicas:

3.1.  Alta Direccién
3.1.1. Rectorado
3.1.2. Vicerrectorado Académico
3.1.3. Vicerrectorado de Investigacion
3.2. Organo de Control

3.3. Organos de Apoyo
3.3.1. Direccién General de Administracién

3.3.1.1. Unidad de Recursos Humanos
3.3.1.2. Unidad de Abastecimiento
3.3.1.3. Unidad de Tesoreria
3.3.1.4. Unidad de Contabilidad
3.3.1.5. Unidad de Bienes Patrimoniales
3.3.1.6. Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental
3.3.1.7. Unidad Ejecutora de Inversiones
3.3.2. Secretaria General
3.3.2.1. Unidad de Certificaciones, Grados y Titulos
3.3.2.2. Unidad de Tramite Documentario y Archivo
3.3.3. Oficina de Tecnologia de Informacion
3.4. Organo de Asesoramiento
3.4.1. Oficina de Asesoria Juridica
3.4.2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
3.4.3. Oficina de Gestién de la Calidad
3.4.4. Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional
3.4.5. Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales
3.5. Organos de Linea
- 3.5.1. Facultades (10 facultades)
3.6. Organos Desconcentrados
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A. Organos y/o Unidades Participantes
La implementacion del periodo 2024 del Subsistema de Gestién de Rendimiento se
efectuara en la Sede Administrativa de la UNTRM, considerando solamente para el
periodo 2024 a la Direcciéon General de Administracion y sus Unidades Organicas,
conforme se detalla a continuacion:

N° ORGANO O UNIDAD ORGANICA CLASIFICACION | CANTIDD

1 Direccién General de Administracién Organo 03

2 Unidad de Recursos Humanos Unidad Organica 32

3 Unidad de Abastecimiento Unidad Orgénica 10

4 Unidad de Tesoreria Unidad Organica 05

5 Unidad de Contabilidad Unidad Organica 03

6 Unidad de Bienes Patrimoniales Unidad Organica 01

7 Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental Unidad Organica 25

8 Unidad Ejecutora de Inversién Unidad Orgénica 07
TOTAL 86

B. Cantidad Total de Servidores
De acuerdo a los 6rganos y/o unidades orgéanicas participantes se contara con la
participacién de 86 servidores y servidoras para el periodo 2024 en el desarrollo del
Subsistema de Gestion de Rendimiento, de acuerdo al siguiente detalle:

CLASIFICACION | SEGMENTACION PUESTO TOTAL %
D Directivos Director/a, Jefe/a., §ub Director/a, 8 9%
Especialista

Sub Director/a, Supervisor/a,
Secretaria Técnica
Asistente, Director/a, Secretaria,
E Personal Ejecutor Técnico, Sub Director, 22 26%
Especialista, Liquidador
Secretaria, Limpieza, Seguridad,

Conserje, Técnicos, Apoyos, 53 62%
Choferes
TOTAL 86 100%

MM Mando Medio 3 3%

Personal Operador
y Asistencia
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V. ACTIVIDADES DE COMUNICACION
Las actividades de comunicacién se desarrollaran durante todo el periodo del
Subsistema de Gestidon de Rendimiento, con la finalidad de mantener el compromiso
de la Alta Direccion y de los responsables de los 6rganos y/o unidades organicas en la
implementacién del Subsistema de Gestién de Rendimiento.

5.1. Objetivos
e Informar a los servidores/as participantes del Subsistema de Gestion de

Rendimiento, periodo 2024, sobre las bondades de la aplicacidon e
implementacién del Subsistema de Gestién de Rendimiento en la mejora de su
desempefio y el logro de objetivos institucionales.
Indicador: NUmero de capacitaciones informativas, realizadas a los evaluadores
y evaluados durante el periodo 2024.

e Motivar la participacién constante de los evaluadores y evaluados en cada etapa
del Subsistema de Gestién de Rendimiento, periodo 2024.
Indicador: Elaboracién de materiales informativos para evaluadores y
evaluados con indices cuantitativos de aceptacion durante cada etapa del

periodo 2024.

5.2. Cronograma de Acciones de Comunicacién

Etapa Actividad Publico Mensaje Medio
/Canal
ComumcaQo er.rlutldo por El Subsistema de Gestion de
la Alta Direcciéon de la L .
Evaluador | Rendimiento es una herramienta
e, UNTRM, dando inicio a la . .
Planificacién - y estratégica que debe ser | Otros
Implementacién de . .
- . evaluado | implementada de manera progresiva
Subsistema de Gestidn de
en la UNTRM

Rendimiento.

El Subsistema de Gestion de
Rendimiento busca estimular el buen
Evaluador | rendimiento y compromiso de los
Planificacién | Sensibilizacion. y servidores de la UNTRM, identificando | Otros
evaluado | y reconociendo sus aportes a los
objetivos institucionales, asi como sus
necesidades de mejora continua.

“Metas y/u objetivos”, las metas que se
propongan los servidores en el
Subsistema de Gestion de

Elaboracién, fijacion vy | Evaluador

Planificacién | formalizacién de factores y - Otros
., Rendimiento, aportaran al
de evaluacion. evaluado - L
fortalecimiento de los objetivos de la
UNTRM.
. Evaluador
e ., Establecimiento de metas
Planificacion | .~ .. y El rol de los evaluados y evaluadores Otros
individuales y grupales
evaluado
Conformacién del Comité | Evaluador , .
- . (Por qué es importante su
Seguimiento | Institucional de y L Otros
s Constituciéon?
Evaluacion - CIE evaluado
Los evaluados desarrollan las
Reuniones, charlas | Evaluador | actividades necesarias para cumplir
Seguimiento | informativas de la etapa y con las metas acordadas, | Otros
de seguimiento. evaluado | consensuadas y formalizadas en la

etapa de planificacién
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Iﬂ%‘ﬂg’gzﬁo&kﬂ;’g gpf A Direccién General de Administracién
Unidad de Recursos Humanos

Seguimiento

Evaluador .
Informes de la etapa de Acciones de evaluados y evaluadores

seguimiento y en la etapa de seguimiento.
evaluado

Otros

Evaluacién charlas informativas de y Gestién de Rendimiento y | Otros

Evidencias finales de las metas
Ejecucion de reuniones y | Evaluador | propuestas en el Subsistema de

evaluacion evaiuado | procedimiento de la etapa de
evaluacion.

Todas
etapas

la | Ejecucién de trivias y Evaluados Preguntas sobre conocimientos de

. ., Otros
retroalimentacién cada etapa

RECURSOS

6.1.

Humanos

La Unidad de Recursos Humanos, es la unidad orgénica responsable de las

acciones tendientes a la implementacion del Subsistema de Gestién de

Rendimiento en la UNTRM para con los érganos y/o unidades organicas

participantes, recayendo la responsabilidad en:

a. Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos, supervisor/a de la
implementacion del Subsistema de Gestién de Rendimiento.

b. Analista o coordinador de la Sub Direccién de Organizacién de Trabajo y
Gestion de Rendimiento, quien hace seguimiento a la implementacion del
Subsistema de Gestion del Rendimiento.

c. Servidor/a que la Unidad de Recursos Humanos que tiene a cargo la
implementacion de Gestién de la Capacitacion en la UNTRM, por ser un
subsistema vinculado o complementario.

Se contara con un representante de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

con funciones vinculadas a la gestién del Plan Operativo'lnstitucional, conforme

determine el servidor o funcionario a cargo de la implementacién y seguimiento
del POl institucional.

Se contara con un servidor de “enlace” por cada érgano y/o unidad orgéanica

que participa en la implementacién del Subsistema de Gestion de Rendimiento

para que pueda replicar la informacién e implementar la metodologia al interior
de su drgano y/o unidad organica. Cada Jefe/e o Directivo responsable del
6rgano o unidad organica designara un responsable.

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, designara a un servidor/a

de su 6rgano y/o unidad organica para que facilite las acciones de comunicacion

del Subsistema de Gestién de Rendimiento en calidad de apoyo.

Econémicos

Se realizaran las actividades de comunicacién en cada una de las etapas de
implementacién del Subsistema de Gestién de Rendimiento con los recursos
que la Unidad de Recursos Humanos tiene asignados.
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